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CZESC 1I — Projektowane postanowienia umowy

UMOWA Nr 05/TP/2026

Zawarta w dniu .............. r. w Miastku pomigdzy:

—  Szpitalem Miejskim w Miastku Sp. z o.0., ul. Wybickiego 30, 77-200 Miastko wpisanym do KRS pod
nr 0000492641, nr REGON 222007697, nr NIP 8421770610 z siedzibg w Miastku. ul. Wybickiego 30,
reprezentowanym przez:

Prezes Zarzadu-

zwanym w dalszej czgsci umowy ,, Zamawiajacym”, a:

- dzialajaca na podstawie Wpisu do .......cccceeevveveverevereenen. NIP:

zwang w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawea”, o nastepujacej tresci:

§1
[PREAMBULA]
Umowa zostala zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
pn. ,,Odnowienie wsparcia dla zintegrowanego systemu informatycznego posiadanego przez Zamawiajacego”
nr 05/TP/2026 w trybie podstawowym zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zmianami) [zwang dalej takze ,,pzp”].
§2
[DEFINICJE]
Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalajg nastgpujace definicje pojec, ktorych wystgpienia w tekscie w
znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegodlnione przez ich zapisanie z duzej litery:
1) Strony - podmioty bezpo$rednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygnigcia
podstepowania przetargowego.
2) Aplikacja (Modul) — wyodrgbniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbidr
funkcji charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3) Oprogramowanie Aplikacyjne — ogo6t Aplikacji, objetych swiadczeniami wynikajacymi z Umowy tj.
— system informatyczny Eskulap, do ktérego majatkowe prawa autorskie przyshuguja Nexus Polska sp. z
0.0.
— PACS Medidok, do ktorego majatkowe prawa autorskie przystuguja mediDOK® Software
Entwicklungsgesellschaft mbH
— Simple.ERP, do ktorego majatkowe prawa autorskie przystuguja Simple S.A
— Planowanie Pracy i Koszty, do ktorych majatkowe prawa autorskie przystuguja NEXAR
bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994r.
4) Licencja - tytul prawny, w oparciu, o ktory Zamawiajacy eksploatuje Aplikacje wyszczegdlniong w
Zataczniku nr 1 do Umowy.
5) Producent — okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy si¢ tworzeniem, rozwijaniem
i rozpowszechnianiem Aplikacji.
6) Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.
7) Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego,
przetwarzane w Motorze bazy danych.
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8) Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego Zamawiajacego: serwer, stacje robocze, sie¢
komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace. Specyfikacja wymaganych minimalnych
parametrow Infrastruktury musi by¢ na biezaco publikowana w narzgdziu Help Desk.

9) Dostep do nowych wersji - usluga zapewniajaca poprawe jakosci oprogramowania i jego dostosowanie
do zmian czynnikdw wewng¢trznych i zewnetrznych (np. nowelizacja uwarunkowan prawnych).

10) Blad Aplikacji — Oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidlowych wynikow jej dziatania. Z definicji wylacza si¢ btedy powodowane przez
nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

¢) bledne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze
awarii nosnikow danych,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dzialanie wirusa komputerowego,

j)  wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewltasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktéorym ta wspolpracuje,
z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez Wykonawce,

I) wszelkie dzialania Zamawiajacego lub o0sob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji
w Oprogramowanie Aplikacyjne,

m) wszelkie dzialania Zamawiajacego lub o0sdéb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

p) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logdw),

q) niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawcg,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami umowy licencyjne;.

Szczegodlnymi rodzajami Bledow Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponize;j.

11) Konsultacja — ustuga §wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

12) Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia
lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartoéci bazy danych lub zapisanie nieprawidlowych
danych w dokumentacji.

13) Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz
jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunigcie Bledu wymaga wykonania
prac programistycznych przez Producenta.

14) Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usunigcie wykrytych Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego.

15) Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udost¢pniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajagce dotychczasowsa
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.
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16) Obejscie — udostepnione Zamawiajacemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie skutkow
Bledu Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usunigty. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
Wykonawey, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ustug
serwisowych warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegolnych Bledow Aplikacji zostaja
wydtuzone o 50 %.

17) Help Desk (HD) — narzedzie udostgpnione przez Wykonawce, dedykowane do ewidencji i obstugi
Zgloszen Serwisowych, udostgpniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogoéw, informacji i
procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD.

18) Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacego ushugi przez Wykonawce na
zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

19) Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do momentu podjecia
zdalnej lub bezposredniej interwencji w celu jego usunigcia. W szczeg6lnosci przez interwencje zdalng
rozumie si¢ nawigzanie telefonicznego lub e-mailowego kontaktu z Uzytkownikiem.

20) Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do bezposredniej
wspotpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

21) Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcj¢ jego obstugi w jezyku polskim.

22) Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania
w nim danych (ciagéw symboli).

23) Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe
Serwisu dostepne sa w Help Desk.

24) SWZ - oznacza Specyfikacje Warunkow Zamowienia dla postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego o numerze referencyjnym: 05/TP/2026

25) Zdalny dostep- analogowe lub cyfrowe lacze wydajnej transmisji danych pomigdzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego, umozliwiajace
realizowanie ustug serwisowych lub konfiguracyjnych.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych oraz
ustug zwigzanych z aktualizacjg Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze $wiadczenia dotyczace Motoru
bazy danych.

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zalacznik nr 2
do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢
ustugi stanowigce przedmiot Umowy z najwyzsza staranno$cig i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego.

§4
[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]
Ustugi bedace przedmiotem Umowy, beda Swiadczone przez 12 miesigcy.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

—_—

§5
[WYNAGRODZENIE]
1. Za $wiadczenie ushug sktadajacych sie na przedmiot Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w czasie jej
trwania, do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.
2. Strony ustalaja wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy na kwotg:

..................... NEtO (STOWNIE: ...t ey
..................... brutto (STOWNIe: .....o.ovriiii i)y
wtym .....% zt podatku VAT tj. ................. zt.
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10.

. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu Umowy wynosi

................. ,00 zt (stownie: ................... zlotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujaca w dniu
wystawienia faktury.

. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3 platne bedzie za dany miesiac z dohu

na podstawie faktury.

. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze

w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury z zastrzezeniem zastosowania mechanizmu podzielonej

ptatnosci polegajacym na tym, ze:

a) zaptaty kwoty odpowiadajacej cato$ci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury jest dokonywana
na rachunek VAT;

b) zaptata catosci kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej,
dla ktorych jest prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposob.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ datg¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenie$s¢ wierzytelnosci na osobe trzecia bez zgody Zamawiajacego oraz podmiotu

tworzacego Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku opdznienia ptatnosci przez Zamawiajacego i naliczenia odsetek przez Wykonawce, zaliczenie
sptat dokonywanych przez Zamawiajacego bedzie nastepowato w pierwszej kolejnosci na nalezno$é
gldwna, a po jej zaspokojeniu na naleznosci uboczne (odsetki) — chyba ze Zamawiajacy wskaze inacze;j.
Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej —,,Ustawa
Fakturowaniu”).

a)W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, Wykonawca jest obowigzany do wystania
jej do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej —,,PEF”), podajac
numer PEPPOL (NIP)

b) Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy,
ktorych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zalacznik do niej musi zawierac
numer Umowy i zamdwienia, ktorych dotyczy.

c) Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwilg
wprowadzenia prawidlowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktorych mowa
powyzej, do konta Zamawiajacego na PEF, w sposob umozliwiajacy Zamawiajgcemu zapoznanie si¢ z jej
trescia przy czym jezeli wprowadzenie to nastagpi w dniu roboczym poza godzinami pracy Zamawiajacego
wskazanymi w Umowie, w sobot¢ lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawaé si¢ bedzie, ze
dostarczenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastapito w najblizszym dniu roboczym.

d) W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, wystawiona faktura powinna by¢ doreczona do
........................... przy ul. ................... W ......ee.e......W godzinach od ............... do
..................... w dni robocze.

Strony dopuszczaja wystawianie i przesytanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku korzystania z KSeF,
za moment dorgczenia faktury uznaje si¢ moment jej przydzielenia numeru identyfikujacego w KSeF.
Powyzsze nie wylacza obowiazku przekazywania faktur za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), jezeli wynika on z przepisow prawa lub niniejszej umowy.

§6
[KONTAKTY]

. Osoba/-ami uprawniong/-ymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych realizacji ustug

SCTWISOWYCH JEST/S8.uuviieiiiiieeiieeiieie ettt ettt ste e te et e st esnn e eseeseeas
Osobg uprawniong do reprezentowania Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
serwisowych jest UZytkOwniK: .........coooiiiiiiiiiiiiiiiii e
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. Strony zobowigzuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach o0s6b odpowiedzialnych
za kontakt w sprawach dotyczacych Umowy.

. Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang przekazane na konto email
Zmawiajacego wskazane powyzej.

§7
[PRAWA WLASN OSCI INTELEKTUALNEJ 1
. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majatkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one Wykonawcy, precyzuje odrebne
porozumienie zawarte pomigdzy Wykonawca a Producentem.
. Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sa chronione prawem autorskim na podstawie przepisow Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1213), a
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstalych
okoliczno$ci. Zobowigzania w stosunku do wlasciciela majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania
Aplikacyjnego precyzuje Licencja.
. Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem uslug objete sg Aplikacje, ktorych Producentem nie jest Wykonawca,
gwarantuje on Zamawiajacemu, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowiazuje si¢ do
zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.
. Korzystanie przez Zamawiajacego z Uaktualnien i Rozwinig¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
W ramach Licencji Zamawiajagcy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien, wynikajacych ze zmian
legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.
. W ramach zapewnionej Licencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Rozwini¢¢, wynikajacych ze
zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie
tych Rozwini¢¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy nabedzie odptatnie prawo tych
Rozwinie¢ droga indywidualnych zaméwien.
. Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej, wlacznie z prawem do opracowan do utworow powstalych
w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji
pozostaja wlasnosciag Wykonawcy. Zamawiajacy posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinig¢
oraz Dokumentacji w oparciu o niewylaczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinig¢ oraz
towarzyszace] im Dokumentacji moze wymaga¢ nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga
indywidualnych zamoéwien.
. Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzgdzi inwentaryzujgcych i udostepniajacych Wykonawcy informacje o ilosci i sposobie
wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajacego.

§8
[KARY UMOWNE]
Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umownag:

a. w wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia netto okreSlonego w §5 ust. 3 Umowy
za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowien
Umowy, za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.

b. w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 3 Umowy za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowien Umowy, za
kazda godzine zwloki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach.

. Jesli rzeczywista szkoda przekroczy warto§¢ kary umownej Zamawiajacy moze dochodzié
od Wykonawcy odszkodowania przekraczajacego kar¢ umowng na zasadach ogoélnych okre§lonych
przepisami kodeksu cywilnego do wysokos$ci faktycznie poniesionej szkody.
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. Kary beda ptatne w terminie 7 dni od otrzymania stosownej noty obcigzeniowej, na rachunek bankowy
wskazany w jej tresci.

Zamawiajacy ma prawo potragca¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co ten wyraza zgode.
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytulu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie
okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczego6lnosci w zakresie zwloki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
. Postanowienia  dotyczace kar umownych 1 odszkodowania  uzupekliajagcego  pozostaja
w mocy rowniez w przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron.
. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia mialby
mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wigcej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.
. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 30 % wartosci netto umowy.

§9
[SIEA WYZSZA]
. W przypadku, gdy sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych
ktorejkolwiek ze stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.
. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigza¢ si¢ ze swych zobowigzan Umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sily wyzszej druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci, pod rygorem utraty prawa do powotywania si¢
na site wyzsza.
. Gdy okolicznosci Sily wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umoweg w catosci
lub w czgsci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione i postanowione przez obie Strony Umowy.

§10
[ZMIANA UMOWY]
Wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie w czasie obowigzywania umowy, z wyjatkiem zaistnienia
okolicznos$ci okreslonych w ust.2.
Strony umowy dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy:
1) w zakresie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarow i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3—5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 1. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1342 ze zmianami),
e) po przedtozeniu przez Stron¢ umowy dokumentéw wykazujacych, ze zmiany te bedg mialy wptyw
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
2) zmiany numeru konta bankowego w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
3) zmiany obowigzujacych przepisoéw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do aktualnego
stanu prawnego;
4) nastgpila zmiana danych podmiotéw zawierajacych umowe (np. w wyniku przeksztatcen, przejec, itp.);
5) obnizenia ceny przedmiotu umowy przez Wykonawce;
6) zmiany ze wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktorych strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢,
pomimo zachowania nalezytej starannosci;
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7) Klauzula waloryzacyjna - jezeli zmiana cen materiatbw lub kosztow zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamoéwienia przekroczy 25 % wedlug wskaznika cen towarow i1 ustug ogélem w
poprzednim roku podawanym w komunikacie Prezesa GUS i wzrost ten ma wpltyw na wysoko$¢
wynagrodzenia za realizacje umowy, kazda ze stron umowy moze wystapi¢ o zmian¢ wynagrodzenia
za realizacje umowy.

a) W przypadku zmian, o ktérych mowa powyzej, nalezy dotagczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych
bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy.

b) Maksymalna wysoko$¢ zmiany ceny wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 20% pierwotnej
warto$ci umowy.

¢) Zmiana wynagrodzenia zwigzana ze wzrostem cen kosztow moze zosta¢ dokonana po uplywie 6
miesigcy od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, ze zmiana wynagrodzenia nie dotyczy
wynagrodzenia , ktore zostalo zaptacone, zgodnie z warunkami umowy przed ww. terminem (tj. w
terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy)

Zmiana wynagrodzenia w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1 nastepuje proporcjonalnie

do wykazanej zmiany kosztow wykonania zaméwienia zaistnialej w skutek w/w okoliczno$ci. Zmiana

wynagrodzenia Wykonawcy bedzie mozliwa kazdorazowo od dnia wejScia w Zycie przepisow

wprowadzajacych zmiany okre§lone w ust. 2 pkt. 1 lit. a, b, c.

§11
[POSTANOWIENIA KONCOWE]
. Zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksoéw, pod
rygorem niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy polskiego prawa, w tym w szczego6lnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.
. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony beda si¢ staraty rozwigzywaé
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci doj$cia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.
. Zalacznikami, stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej Umowy, sa:
Zatacznik nr 1 - Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie
Zakacznik nr 2 - Zakres ushug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji
Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 1

Wykaz Aplikacji bedacych przedmiotem $wiadczenia ushug serwisu i dostepu do nowych wersji:

SYSTEM INFORMATYCZNY ESKULAP ilos¢
Producent: Nexus Polska Sp. z o.o0.

Eskulap - Ruch Chorych Open
Eskulap - Kolejki Oczekujacych 1
Eskulap - Rejestracja Poradni 11
Eskulap - Poradnia 17
Eskulap - Gabinet Open
Eskulap - POZ 3
Eskulap - Rozliczenia z NFZ 3
Eskulap - Panel Lekarski w Poradni 10
Eskulap - Dokumentacja Medyczna Open
Eskulap - Blok Operacyjny 8
Eskulap - Blok Porodowy 3
Eskulap - Ordynacja Lekarska Open
Eskulap - Zlecenia Medyczne Open
Eskulap - Pracownia Diagnostyczna 8
Eskulap - Laboratorium 3
Eskulap - Bakteriologia 3
Eskulap - Bank Krwi 3
Eskulap - Apteka 5
Eskulap - Apteczka Oddziatowa Open
Eskulap - Zakazenia Szpitalne 3
Eskulap - Rehabilitacja Open

Eskulap - Zywienie 2
Eskulap - Kalkulacja Kosztéw Procedur 3
Eskulap - Rachunek Kosztow Leczenia 3
Eskulap - Administrator 2
Eskulap - Poczta 1

1

Eskulap NT

Eskulap - Panel Lekarski Open
Eskulap - eRejestracja 1
Eskulap - eWyniki 1

Eskulap - Podpis elektroniczny z archiwum dokumentow cyfrowych (Generacja dokumentow | 1
i podpis elektroniczny w Eskulap)

Eskulap - mObchod 7
Eskulap - mApteka
Eskulap - DICOM 10

Eskulap - Sterownik Analizatora
Eskulap — HL7

Eskulap — Intergrator

Eskulap — Gruper

Eskulap — Interfejs NFZ AP-Kolce
Eskulap - eZLA

Eskulap NG - RZM

et | | k| | | N

PACS Medidok
Producent: mediDOK® Software Entwicklungsgesellschaft mbH
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Liczba licencji urzagdzen DICOM: 5 szt.

Liczba licencji jednocze$nie korzystajacych uzytkownikow Systemu: 15 szt.

Liczba wszystkich nazwanych uzytkownikéw Systemu: bez limitu

Liczba wszystkich stacji roboczych Zamawiajacego, na ktorych dziata System: bez limitu

Simple.ERP
Producent: Simple S.A.

ERP.JPK — Jednolity Plik Kontrolny
ERP.FK — Finanse i Ksiggowo$¢
ERP.ePIT — Podpis Elektroniczny
ERP.MT — Majatek Trwaty

ERP.OT — Obrét Towarowy
ERP.PER - Personel

ERP.INFO - Info

ERP.SPR_ VAT — Sprawdzanie VAT
25 licencji stanowiskowych

Planowanie Pracy
Producent: NEXAR

Liczba licencji: 1 licencja serwerowa

Koszty
Producent: NEXAR

Liczba licencji: 1 licencja serwerowa
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Zatacznik nr 2

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO
Specyfikacja ustugi dostepu do nowych wersji oraz szczegolowe zasady ich realizacji
Dostep do aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

czas dostepu 24h/dobg w dni robocze, wolne i $wigta,

kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiada¢ dokumentacj¢ opisujaca wprowadzane zmiany w
zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie,

czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktéw prawnych, do ktorych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy oraz zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktoérych
Zamawiajacy ma obowiazek prowadzenia sprawozdawczo$ci wynosi nie péZniej niz 14 dni przed
wejsciem w Zycie przy zatozeniu, ze zostaly ogloszone najpdzniej 30 dni przed wejSciem w zycie. W
pozostatych sytuacjach, majacych wptyw na zapewnienie cigglosci funkcjonowania Szpitala w terminie
mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni,

gwarancja zgodno$ci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym ze zmian w prawie,
Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania petnej sprawnosci Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
poprawnosci i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach

w przypadku stwierdzenia wystapienia wad i bledow w Oprogramowaniu Aplikacyjnym po
wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nicodptatnego usunigcia przyczyn oraz
skutkéw wad 1 btedoéw w terminie do 7 dni od momentu otrzymania zgloszenia o tym fakcie lub innym
terminie ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,

w przypadku wystapienia awarii uniemozliwiajacej korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego po
wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usunigcia przyczyn i
skutkéw awarii w terminie do 24h od momentu otrzymania zgloszenia o tym fakcie.

Aktualizacje muszg zapewnic:

a)

b)
C)

d)

e)

Lp.

utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego w wersji polskojezycznej z pelng dokumentacja w jezyku
polskim pozwalajaca na samodzielna nauke¢ obstugi kazdego modutuy;

zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostgpem;

monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacja Oprogramowania Aplikacyjnego,
przechowujac informacje o uzytkowniku obslugujacym zdarzenie;

stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementow
Oprogramowania Aplikacyjnego po przeprowadzeniu aktualizacji;

gwarancja zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi
dla systemoéw informatycznych funkcjonujacych w jednostkach szpitalnych.

Rodzaj Warunki $wiadczenia
$wiadczonych ushug Czas wykonania zlecenia serwisowego
ustug

Dostegp do nowych Czas realizacji Czas liczony w dniach roboczych, pozwalajacy
wersji pojedynczej zmiany - Wykonawcy na dostosowanie i udostgpnienie
do 14 dni Upgrade Producenta oprogramowania do
funkcjonalnosci istniejacego u Zamawiajacego
Oprogramowania Aplikacyjnego.
Gwarancja Czas wykonania - do Czas liczony w dniach kalendarzowych od
7 dni od daty uplywu czasu reakcji serwisu
ukazania si¢ nowej
wersji systemu
Awaria Czas usunigcia —do 24 | Czas liczony w godzinach pracy serwisu w
Czas usunigcia godz. dniach roboczych od uplywu czasu reakcji
awarii po serwisu Wykonawcy do momentu usunigcia
aktualizacji awarii.

10
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Dostep do nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego:

1.

W ramach ustugi Dostepu do nowych wersji §wiadczone beda przez Wykonawce ustugi zapewniajace
poprawe jakos$ci oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych
(np. nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegdlnosci wykonywane beda nastgpujace czynnosci:

1) prowadzenie rejestru zgloszen serwisowych Zamawiajacego,

2) wprowadzanie do oprogramowania nowych funkcjonalno$ci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz
istniejacych, o ile wynikaja one z aktualizacji badZz wprowadzenia nowej wersji oprogramowania
przez producenta oprogramowania, a w szczegolnosci:

— dostosowanie oprogramowania do zmian obowigzujacych aktéw prawnych lub nowych aktow
prawnych powszechnie obowiazujacych,

— wprowadzanie do oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktoérych
Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

2. Warunki realizowania ustugi:

1) Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, o ktorych mowa w pkt 1. ppkt 2), powinny by¢ udostgpnione
przez Wykonawce Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu,
ze zostaly ogloszone najp6zniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach,
majacych wplyw na zapewnienie ciaglosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie
najszybszym, jednak nie dluzszym niz 14 dni, lub w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, zmiany bedace efektem nowelizacji przepisOw prawnych, musza
zosta¢ udostepnione Zamawiajagcemu i wprowadzone najp6zniej na pig¢ dni roboczych przed
wejsciem w zycie aktu prawnego; w przypadku, gdy termin ukazania si¢ ustaw lub przepisow
wykonawczych bytby krotszy niz 30 dni przed data ich wejscia w zycie Wykonawca okresli w
narzgdziu HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwo$ciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepisOw wykonawczych.

2) Zmiany oprogramowania niewynikajace z pkt 1), Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu
niezwlocznie. Zamawiajacy - o ile nie istnieja obicktywne okolicznosci podwazajace zasadnosé
instalacji udostepnionych zmian Oprogramowania - winien je pobra¢ i niezwlocznie zainstalowac.

3. Wprowadzanie przez Wykonawce zmian w oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 1), powinno

zakonczy¢ si¢ udostgpnieniem Zamawiajacemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegbtowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujacymi zasady uzytkowania nowych
funkcjonalnosci.

Wykonawca gwarantuje pelng zgodnos$¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowigzujacym w
Polsce.

SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

HELPDESK

1.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzedzia do rejestracji i ewidencji zgloszen
serwisowych — ,,Help Desk” (HD) dla kazdej z posiadanych przez Zamawiajacego Aplikacji. Wraz z
podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w narzgdziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD”
udostgpnionym przez Wykonawce. Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostajg przyznane
w narzedziu HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez
Zamawiajgcego.

Ewidencja i uzupehianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane w narzedziu
HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznos$ci od ustugi jest realizowana w narzedziu
HD lub z wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD
ewidencjonowany jest status Zgloszenia.

Prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej ewidencjonowane na protokole
generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z narzgdzia HelpDesk.
Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do narzedzia
HD wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego narzedzie HD nadaje mu status ,,nowe”.

11
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Kazde zgloszenie serwisowe obejmowaé moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,
gdy zgloszenie obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze odrzuci¢ takie zgloszenie lub rozdzieli¢ je na
kilka zgloszen, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany co najmniej za posrednictwem HD.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do
wlasciwego Konsultanta Serwisu. Jednocze$nie, nie poézniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla
subskrybowanego przez Zamawiajacego wariantu warunkow pracy serwisu w narzedziu HD zostaje
zgloszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,podjete”.

W przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgloszenia do narzedzia Help Desk
Uzytkownik moze je anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie bgdzie dalej obstlugiwane
przez pracownikow Wykonawcy.

Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od rodzaju zgtoszenia fazy, obshugi zgloszenia
oraz jego zawartoS$ci, zgloszenie przyjmie jeden z nastgpujacych statusow (Zamawiajacy dopuszcza
uzycie innego nazewnictwa):

—  nowe,

— podjete,

— aktywne,

— odrzucone,

— zrealizowane,

— zamknigte.

Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegolowe zasady ich realizacji

1.

Serwis w narzedziu ,,Help Desk” (zwany rowniez HD), oznacza, ze ewidencja i uzupelnianie zgloszenia
serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane wyltacznie w narzedziu HD, a obsluga przez serwis
zgloszenia serwisowego jest realizowana w narzgdziu HD Iub w przypadku braku dostepnos$ci narzedzia
HD z wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD
ewidencjonowany jest status zgloszenia.
Zamawiajacy otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace Uzytkownikom Zamawiajacego
uwierzytelnienie w narzegdziu ,,Help Desk”. Wykonawca jest zobowiazany przyznania poszczegdlnym
Uzytkownikom Zamawiajgcego — wedlug jego wskazania - prawa do ewidencji lub/i edycji zgloszen
serwisowych.
Wymagane godziny pracy serwisu Wykonawcy: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze (z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).
Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe do 12 godzin od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HD zgloszenia serwisowego przez Uzytkownika Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga by w czasie maksymalnym do 12 godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadal zgloszeniu serwisowemu w HD status warunkujacy jego realizacj¢ lub odrzucenie.
Obstuga zgloszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okre§lonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegélnych uslug lub tozsamego zakresu o innym
nazewnictwie:

— Awaria

— Btad aplikacji

— Konsultacje

— Serwis motoru bazy danych (MBD)

—  Serwis

— Usterka programistyczna

— Gwarancja
Zakres ustug serwisu Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) Konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji

2) Pomoc w eksploatacji

3) Dziatania programistyczne i wdrozeniowe.
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Pomoc w administrowaniu Oprogramowaniem Aplikacyjnym i innymi Aplikacjami powigzanymi
w sposob posredni i bezposredni z Oprogramowaniem Aplikacyjnym m.in. pod katem
funkcjonujacych integracji i ustug wymiany danych

Swiadczenie serwisu zdalnie za pomoca dostepnych narzedzi dostepu zdalnego lub w przypadku
braku mozliwosci realizacji Zgtoszenia serwisowego zdalnie w siedzibie Zamawiajacego
szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
instalowanie Uaktualnien,

modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejacych, majace na celu
dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajacego, o ile
koniecznos¢ ich stworzenia wynika ze zmian w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzadzenia MZ
itp.) 1 obejmuje zakres funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego, do ktorego Zamawiajacy
nabyt prawo na podstawie licencji udzielonej przez Producenta.

Zasady Swiadczenia uslug — tabela skrocona:

Lp.

Swiadczonych ustug

Rodzaj Warunki

- . Czas wykonania zlecenia serwisowego
Swiadczenia uslug

1 Blad Aplikacji

Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu Wykonawcy do momentu
usuniecia btedu aplikacji.

czas usuniecia
do 7 dni roboczych

czas usuniecia —do

max 48 godz.

Czas liczony w godzinach pracy serwisu w dniach

Awaria . .. - .
2 (blad krytyczny) (za}?zs uzalezniony od | roboczych od uptywu czasu regkCJ. i serwisu
ztozZonej oferty Wykonawcy do momentu usunigcia awarii.
Wykonawcy)
Czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
3 Konsultacja czas Wyk_onania reakcji se.rwisu Wykonaw_cy. .
do 10 dni roboczych | Ustuga §wiadczona w czasie dostepu Uzytkownika
Zamawiajacego do Serwisu Wykonawcy.
Swiadczony w czasie dostgpu Zamawiajacego do
5 Serwis motoru bazy | czas wykonania serwisu Wykonawcy;
danych (MBD) do 10 dni roboczych | czas liczony w dniach roboczych od uptywu czasu
reakcji serwisu
Czas liczony w godzinach, ustuga do wyczerpania
6 | Ustugi serwisowe limit do 150 godzin | okre$lonego limitu czasowego w trakcie
obowiazywania umowy.
7 Usterka géa(sir:?/ykonama do Czas liczony w dniach kalendarzowych od uptywu
Programistyczna czasu reakcji serwisu

kalendarzowych

Przez Dzien Roboczy - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem sobot,
$wiat 1 dni ustawowo wolnych od pracy;
Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania zgloszenia serwisowego w
narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

Szczegolowy zakres oraz warunki realizacji ustug:
1. Btad aplikacji

1) Czas usuniecia Bledu Aplikacji do maksymalnie 7 dni roboczych liczonych od uptywu czasu reakcji
serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe do dnia usunig¢cia Btedu Aplikacji i wykonania przez
Wykonawece testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

2) Po usuni¢ciu Bledu Aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego
przez Zamawiajacego, zgloszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.
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3) Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyng¢to 7 dni od terminu usunig¢cia Biedu
Aplikacji i1 przejscia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie
zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usunigcia Btedu Aplikacji.

Awaria (btad krytyczny)

1) Czas usunigcia Awarii — do maksymalnie ....... godzin (zapis uzalezniony od zloZonej oferty
Wykonawcy maksymalnie do 48 godzin) od uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do godziny
catkowitego usuni¢cia Awarii i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania Aplikacji,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

2) Po usunigciu Awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dzialania Aplikacji,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego, zgltoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

3) Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyngto 7 dni od terminu usunig¢cia Awarii i
przejécia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do
wyniku usuniecia Awarii.

Konsultacja

1) Przyjecie zgloszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastgpujacych dziatan:

— wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapisow, w ktorych
znajduja si¢ informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia serwisowego,

— wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktérym mozna powzia¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci do zamieszczonych w narzedziu HD.

— udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgloszenia.

2) Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, ze jego realizacja dobiegla konca, status
zgloszenia zmienia si¢ na zakonczone. Po uplywie 7 dni od terminu, w ktérym zgloszenie serwisowe
uzyskato status zrealizowane, a Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen, zgloszenie serwisowe jest
ostatecznie ,,zamykane”.

Zasady serwis Motoru Bazy Danych

1) Naprawa Motoru Bazy Danych moze obejmowac realizacje jednej Iub kilku czynno$ci wymienionych
ponizej:

— kompilacja obiektow bazy danych,

— przeliczanie statystyk bazy danych,

— dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,

— rekonfiguracja parametrow bazy danych,

— identyfikacja innych czynnos$ci koniecznych do naprawy.

2) Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od terminu wykonania ustugi i
przej$cia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wniost w tym czasie zastrzezen do
wyniku realizacji ustug.

Uslugi serwisowe

1) Usluga realizowana bedzie przez Wykonawce poprzez:

— polaczenia zdalne

— wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajacego,

2) Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada swiadczenie ustug Konsultanta nie krocej niz 5 godzin
na rzecz Zamawiajacego, w jego siedzibie.

3) Zgloszenie wizyty serwisowej przez Zamawiajacego nastapi z 7 dniowym wyprzedzeniem. Kazde
zgloszenie zawiera¢ bedzie szczegdlowo zakres prac do wykonania przez Wykonawcg.

4) W sytuacjach szczegolnych i uzasadnionych termin wizyty serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgoda
Zamawiajacego, jednakze réznica dni w terminie wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od
wczesniej ustalonego terminu.

5) Polaczenia zdalne realizowane be¢da przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajacego, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny potaczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajacego.

6) Zdalny dostep do zasobow sieciowych Zamawiajacego bedzie odbywac si¢ przez Wirtualng Siec
Prywatna, w skrocie ,,VPN” -, ktora pozwala na bezpieczne zdalne potaczenie si¢ Wykonawcy ze
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7)

8)

9)

wskazanymi hostami w sieci komputerowej Zamawiajacego, z wykorzystaniem stosownych
prywatnych certyfikatow dostgpowych chronionych hastem.

Terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji uslug moga si¢ przedtuzac i
tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania termindéw realizacji okre§lonych dla Wykonawcy

Rozliczenie czasu trwania ushugi wykonanej poprzez potaczenie zdalne Wykonawca winien przestac
Zamawiajacemu w narzedziu HD do akceptacji. Usluga moze zosta¢ rozliczona w limicie godzin
przeznaczonych na Ustugi serwisowe tylko i wytacznie po pozytywnym wykonaniu prac (osiagnieciu
zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia czasu trwania ustugi.
Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajgcego przez Serwis Wykonawcy zgloszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajacego lub Wykonawce w HD tych prac,
zawierajacych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i liczbe przepracowanych przez Serwis
Wykonawcey godzin, a protokédt bedzie generowany automatycznie na podstawie zgloszen o statusie
»zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy.

Ustugi serwisowe wykorzystane beda przez Zamawiajacego do okreslonego limitu godzinowego.

10) Kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi rownowarto$¢ 3 godzin ustug serwisowych

i umniejsza o tg ilos¢ pakiet godzin serwisowych

Usterka Programistyczna

1)

2)

3)

Czas usunigcia Usterki Programistycznej to maksymalnie do 30 dni kalendarzowych liczonych od
uplywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe do dnia usunigcia Usterki
Programistycznej i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania Aplikacji,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Po wusunieciu Usterki Programistycznej i wykonaniu testu poprawnego dziatania Aplikacji,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego, zgloszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone a
Usterka Programistyczna uwazana jest za rozwigzang.

Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyngto 7 dni od terminu usuniecia Usterki
Programistycznej i wykonania testu Aplikacji, zaakceptowanego przez Zamawiajacego, a Zamawiajacy
nie wniodst w tym czasie zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia
Usterki Programistyczne;.
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